Locon Sp.z 0.0.
WARUNKI | ZASADY UDZIELANIA GWARANCJI

§ 1 Postanowienia ogdlne dotyczgce gwarancji

1.

Locon Sp.z 0.0.z siedzibq w Warszawie przy ul. Wspdinej 70
(zwany dalej ,Gwarantem”), gwarantuje sprawne dziatanie
wskazanego w Gwaranciji urzgdzenia (zwanego dalej
Urzqdzeniem”).

Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesiecy, pod
warunkiem uzytkowania Produktu zgodnie z warunkami
techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji
obstugi oraz przyjetymi standardami. Gwarancija
obowiqzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Prawa i obowiqzki Gwaranta oraz Nabywcy Produktu
reguluje tresé postanowien ujetych w niniejszej Gwarancji,
z ktérymi Nabywca powinien sie zapozna¢ przed zakupem.
Zakup Produktu jest rownoznaczny z akceptacjq warunkéw
niniejszej Gwarancji.



Datg, od ktérej obowigzuje czas trwania Gwaranciji, jest
data wystawienia dokumentu sprzedazy zapisana w
Karcie Gwarancyjnej i dokumencie sprzedazy. Ujawnione
w okresie trwania Gwarancji wady bedq usuniete
bezptatnie przez Serwis Locon Sp.z o. 0. (zwony dalej
JSerwisem”).

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci
przwidzianych w Intrukcji Obstugi, do wykonania ktérych
zobowiqzany jest Nabywca we wtasnym zakresie

i na wtasny koszt.

. W przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawidtowosci w
dziataniu Urzqdzenia, w czasie obowigzywania gwarancii,
zas w przypadku Urzqdzen, ktérych Gwarant nie jest
Producentem w okresie odpowiedzialnosci za zgodnosé
towaru z umowaq wynikajgcej z przepisow,
Uzytkownik/Klient jest zobowigzany do powiadomienia

o tym Gwaranta.

W przypadku problemoéw technicznych z Urzgdzeniem
Gwarant gwarantuje zdalng pomoc technicznq.



8.

W celu uzyskania pomocy technicznej Ustugobiorca
winien skontaktowac sie z Ustugodawcg pod adresem
e-mail pomoc@bezpiecznarodzina.pl lub pod numerem
telefonu +48 9188710 01 dostepnym w dni robocze

w godzinach od 8 do 19 oraz w weekendly i Swieta od 10 do 16.

. Dokumentem potwierdzajgcym rozpoczecie okresu

Swiadczenia ustug gwarancyjnych jest poprawnie
wystawiona faktura VAT lub inny wiasciwy dowdéd zakupu.
Powyzszy dowdd zakupu musi by¢ opatrzony numerem
IMEI urzqdzenia, ktérego transakcja dotyczy.

Gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujqgcego wynikajgcych z przepisow rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

§ 2 Warunki udzielania gwaranciji

Gwarant informuje, ze jest producentem Urzqdzen
oferowanych w ramach Ustug, chyba ze inaczej wynika z
karty gwarancyjnej lub innych dokumentéw dotgczonych.

Gwarant udziela Nabywey gwarancji na zakupione
Urzgdzenie na okres 24 miesiecy od dnia dostarczenia
Urzqdzenia do Nabywcy.



Urzqdzenia przeznaczone sq do uzytku wytqcznie
w sposob opisywany w instrukcji obstugi urzqgdzenia.

Gwarant zapewnia bezptatne usuniecie wady sprzetu
ujawnoine w okresie gwarancji w ciggu 14 dni roboczych
od dnia zgtoszenia.

Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas naprawy liczqc od
dnia zgtoszenia do czasu wykonania ustugi, jezeli wada
uniemozliwia korzystanie ze sprzetu. Okres ten powinien
by¢ potwierdzony w karcie gwarancyjnej.

Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji za wady spowodowane wadliwym
uzytkowaniem oraz w przypadku wykonywania napraw
i przerébek przez osoby nieupowaznione.

Zakres i sposob naprawy ustala Gwarant.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci przewidzianych

w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zobowigzany
jest uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt
np. zainstalowanie sprzetu, sprawdzenie dziatania,

konserwacja, przygotowanie i sprawdzenie instalaciji
elektrycznej, itp.



9.

W przypadku wymiany sprzetu na nowy winien on by¢
kompletny, zabezpieczony fabrycznie na czas transportu
i nalezycie spakowany. Do sprzetu powinna byé
dotqczona karta gwarancyjna.

. Wszelkie uszkodzenia powstate w skutek:

A. Uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem,
B. Uzytkowania niezgodnego z instrukcjq,

C. Niewtasciwego przechowywania sprzetu,
D. Niewtasciwego konserwowania sprzetu,

E. Innych przyczyn niezaleznych od Gwaranta

mogq zostac usunigte na koszt Nabywcy.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzer
spowodowanych przez zalanie urzgdzenia wodq lub innymi
cieczami. Uszkodzenia fizyczne i zalania sg wytgczone

z gwarancji, niezaleznie od reklamowanych poziomoéw
wodoodpornosci. W przypadku uszkodzenia urzgdzenia
przez ciecz, klient bedzie musiat pokry¢ koszty naprawy

lub wymiany we wtasnym zakresie.



§ 3 Zasady i tryb udzielania gwarancji

1. Zasady udzielania gwarancii:

A

©

o

o
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Gwarant udziela gwaranciji na Urzgdzenie

w przypadku usterki, ktéra uniemozliwia korzystanie
z Urzqdzenia zgodnie z zasosowaniem i nie
powstata na skutek niewtasciwego uzytkowania.

Uzywanie Urzqgdzenia z akcesoriami innych
producentéw lub dostawcéw moze byé przyczyng
uniewaznienia gwarancii.

Urzqdzenia zgtoszone do reklamacji mogq zostac
naprawiane lub wymieniane w ramach gwarancji
wedtug decyzji Gwaranta.

. Jesli urzqdzenie bedzie musiato by¢ naprawione,

Gwarant rezerwuije sobie decyzje o tym jakie
elementy bedq do tego wykorzystane.

. Nabywca powinien przekazaé urzqdzenie kurierowi

zamowionemu przez Gwaranta na wezesniej
wskazany adres celem dostarczenia go do
autoryzowanego serwisu §3 pkt. 1i.



F. Koszt dostarczenia Urzgdzenia do autoryzowanego
serwisu ponosi Gwarant.

G. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego
Urzqdzenia, ktorej usterka nie podlega gwaranciji,
Nabywca moze zostaé obcigzony dodatkowymi
kosztami operacyjnymi.

2. Wyjqtki od gwarancji:

A. Zgtoszenia reklamacyjne ztozone po okresie trwania
gwarancji nie bedg uwzgledniane.
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Gwarancja nie obejmuje Urzqdzen, ktére byty
uzytkowane w nieodpowiedni sposob. Przede
wszystkim w miejscach, o duzej wilgotnosci lub
zakurzeniu.

C. Urzqdzenia nie powinny by¢ wystawione na
dziatanie wysokich lub niskich temperatur,
bezposrednie dziatanie zywiotéw i innych czynnikéw
moggqcych uszkodzi¢ urzqdzenie elektryczne lub
powstatymi przez wyzej wspomniane czynniki nie
podlegajq gwarancji.



D. Gwarancja nie obejmuje urzqdzen, w ktérych
uszkodzenia sq wynikiem nieautoryzowanych
napraw, wypadkow podczas uzytkowania lub innych
przyczyn powodowanych przez Uzytkownika lub
osoby trzecie wbrew zasadom wtasciwego
korzystania z Urzqdzenia.

m

Gwarancja nie obejmuje urzgdzen, w ktérych
uszkodzenia sq wynikiem katastrof naturalnych,

w tym miedzy innnymi wytadowar atmosferycznych,
powodzi, trzesien ziemi i innych.

3. Zgtoszenie reklamacyjne moze
zostacé ztozone na pismie pod adres
umieszczony na stronie:
www.bezpiecznarodzina.pl

4. Zgtoszenie reklamacyjne uznane jest za kompletne
gdy spetnia wszystkie z warunkow:

A. Dotyczy Urzqdzenia zakupionego od Gwaranta
lub autoryzowanego przedstawiciela.



B. Zawiera wypetniony
Formularz reklamacyjny.
Zeskanuj kod QR
by przejs¢ do formularza.

C. Zawiera karte gwarancyjng Urzgdzenia.
D. Zawiera czytelny dowdd zakupu bqdz jego kopie

z numerem seryjnym reklamowanego Urzqdzenia
oraz datq zakupu.

E. Dostarczone jest do Gwaranta.

5. W zgtoszeniu reklamacyjnym powinny znajdowac sie
nastepujqce dane:

A. Nazwa firmy, imie i nazwisko osoby zgtaszajqcej
reklamacje (w przypadku firmy) lub imie i nazwisko
(w przypadku osoby fizycznej).

B. Dane kontaktowe, przede wszystkim adres poczty
elektronicznej, numer telefonu.



C. Doktadny opis powodu sktadania reklamaciji oraz
zaobserwowanej usterki i podjetych samodzielnie
czynnosciach naprawczych.

Reklamacije zostangq rozpatrzone bez zbednej zwtoki
najpdzniej w ciqgu 14 dni roboczych.

Brak odpowiedzi Ustugodawcy na reklamacje nie oznacza
jej uznania.

Gwarant moze kontaktowac sie z Klientem drogq
telefoniczng, elektroniczng bgdz pisemnaq.

W przypadku 10 dniowej zwtoki w odpowiedzi na
elektroniczne bgd? pisemne Zawiadomienie, Gwarant ma
prawo odrzuci¢ reklamacije i zaprzestac swiadczenia ustug
wynikajgcych z gwaranciji.

. W przypadku obcigzenia Nabywcey kosztami operacyjnymi

bagdz napraw nie wynikajgcych z gwarancji, Gwarant
zastrzega sobie prawo do zakorczenia czynnosci
serwisowych dopiero po uregulowaniu naleznosci
wzgledem serwisu na podstawie osobnego dowodu
zakupu.



