Locon Sp. z o.o.

WARUNKI I ZASADY UDZIELANIA GWARANCIJI

§1
Postanowienia ogolne dotyczace gwarancji

1. Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wspolnej 70 (zwany dalej
,Gwarantem"), gwarantuje sprawne dziatanie wskazanego w Gwarancji
urzadzenia (zwanego dalej ,,Urzadzeniem").

2. Gwarancja jest udzielana na okres 24 miesigcy, pod warunkiem uzytkowania
Produktu zgodnie z warunkami techniczno-eksploatacyjnymi opisanymi
w instrukcji obstugi oraz przyjetymi standardami. Gwarancja obowigzuje na
terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

3. Prawa i obowigzki Gwaranta oraz Nabywcy Produktu reguluje tres¢
postanowien ujetych w niniejszej Gwarancji, z ktorymi Nabywca powinien
si¢ zapoznac przed zakupem. Zakup Produktu jest rownoznaczny z akceptacja
warunkow niniejszej Gwarancji.

4. Datg, od ktorej obowigzuje czas trwania Gwarancji, jest data wydania
urzadzenia Nabywcy potwierdzona dokumentem sprzedazy. Ujawnione
w okresie trwania Gwarancji wady beda usuniete bezplatnie przez Serwis
Locon Sp. z 0.0. (zwany dalej ,,Serwisem").

5. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w Instrukcji
Obstugi, do wykonania ktorych zobowigzany jest Nabywca we wlasnym
zakresie 1 na wlasny koszt.

6. W przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawidtlowosci w dzialaniu
Urzadzenia, w czasie obowigzywania gwarancji, za§ w przypadku Urzadzen,
ktorych Gwarant nie jest Producentem w okresie odpowiedzialno$ci za
zgodno$¢ towaru z umowg wynikajacej z przepisow, Nabywca jest
zobowigzany do powiadomienia o tym Gwaranta.
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11.

W przypadku problemow technicznych z Urzagdzeniem Gwarant gwarantuje
bezptatng, zdalng pomoc techniczng.

W celu uzyskania pomocy technicznej Nabywca winien skontaktowac si¢
z Gwarantem pod adresem e-mail pomoc@bezpiecznarodzina.pl lub pod
numerem telefonu +48 91 887 10 01 dostepnym w dni robocze w godzinach
od 8 do 19 oraz w weekendy i $wigta od 10 do 16.

Dokumentem potwierdzajacym rozpoczecie okresu Swiadczenia ustug
gwarancyjnych jest poprawnie wystawiona faktura VAT lub inny wtasciwy
dowdd zakupu.

W przypadku braku numeru IMEI na dokumencie zakupu, Nabywca
zobowigzany jest zachowa¢ opakowanie urzadzenia z widocznym numerem
IMEI.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, Nabywcy z mocy
prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej na koszt Gwaranta, a gwarancja

nie wptywa na te srodki ochrony prawne;.

§2

Szczegotowe warunki gwarancji

. Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych

z dwuletniej rekojmi za wady (zgodnos¢ towaru z umowa), ktora obowigzuje
z mocy prawa 1 jest bezptatna przez caty okres 2 lat od dostarczenia towaru.
Gwarant informuje, ze jest producentem Urzadzen oferowanych w ramach
Ustug, chyba ze inaczej wynika z karty gwarancyjnej lub innych dokumentéw
dotaczonych.

Gwarant udziela Nabywcy gwarancji na okres: 24 miesi¢cy na zakupione
Urzadzenie; 12 miesi¢cy na bateri¢; 6 miesiecy na akcesoria. Okresy liczone

sg od daty wydania urzagdzenia Nabywcy.
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4. Urzadzenia przeznaczone s3 do uzytku wylacznie w sposdb opisywany
w instrukcji obstugi urzadzenia. Szczegoétowe parametry techniczne, w tym
klasa odpornosci IP, s3 okreslone indywidualnie dla kazdego urzadzenia
w specyfikacji technicznej 1 na opakowaniu produktu.

5. Gwarant zapewnia bezptatne usuni¢cie wady sprzetu ujawnionej w okresie
gwarancji w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgloszenia lub od dnia
dostarczenia reklamowanego urzadzenia do autoryzowanego serwisu.

6. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas naprawy liczac od dnia zgloszenia do
czasu wykonania ustugi, jezeli wada uniemozliwia korzystanie ze sprzgtu.
Okres ten zostanie potwierdzony w protokole naprawy.

7. Gwarant zwolniony jest z odpowiedzialno$ci z tytulu gwarancji za wady
spowodowane:

e wadliwym uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja obstugi,

e wykonywaniem napraw 1 przerobek przez osoby nieupowaznione,

e dziataniem sity wyzsze] (katastrofy naturalne, wytadowania
atmosferyczne),

e mechanicznymi uszkodzeniami powstatymi na skutek upadkow, uderzen
przekraczajacych parametry wytrzymatos$ci okreslone w specyfikacji,

8. Zakres 1 sposob naprawy ustala Gwarant, zachowujac prawo Nabywcy do
zadania wymiany na nowy egzemplarz w przypadku istotnej niezgodnosci
towaru z umowa.

9. Gwarancja nie obejmuje czynnos$ci przewidzianych w instrukcji obstugi, do
wykonania ktorych zobowigzany jest Nabywca we wlasnym zakresie 1 na
wlasny koszt np. zainstalowanie sprzetu, sprawdzenie dziatania, konserwacja,
itp.

10. W przypadku wymiany sprzetu na nowy winien on by¢ kompletny,
zabezpieczony fabrycznie na czas transportu 1 nalezycie spakowany.

11. Wszelkie uszkodzenia powstate wskutek:
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a. Uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem,

b. Uzytkowania niezgodnego z instrukcja,
Niewlasciwego przechowywania sprzgtu,

d. Niewlasciwego konserwowania sprzetu,

e. Innych przyczyn niezaleznych od Gwaranta,

moga zosta¢ usuni¢te odplatnie po wczesniejszym uzgodnieniu kosztow

z Nabywca.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez kontakt
urzadzenia z cieczami lub pylem w warunkach wykraczajacych poza
deklarowany poziom odpornosci IP okreslony dla danego modelu. Odpornos¢
urzadzenia na wode 1 pyl moze ulec pogorszeniu w wyniku normalnego
zuzycia eksploatacyjnego (np. wstrzaséw, upadkoéw, starzenia si¢ uszczelek),
co moze wptyng¢ na skuteczno$¢ ochrony. Uszkodzenia powstate na skutek
nieprzestrzegania warunkow uzytkowania lub przekroczenia deklarowanej
normy IP nie sg obj¢te gwarancjg. W takich przypadkach klient ponosi koszty

naprawy lub wymiany we wlasnym zakresie.

§3
Procedura reklamacyjna

Zasady udzielania gwarancji:

a. Gwarant udziela gwarancji na Urzadzenie w przypadku usterki, ktora
uniemozliwia korzystanie z Urzadzenia zgodnie z zastosowaniem i nie
powstata na skutek niewlasciwego uzytkowania.

b. Uzywanie Urzadzenia z akcesoriami innych producentow moze wptyngc
na warunki gwarancji - zalecamy stosowanie oryginalnych akcesoriow
LOCON.

c. Urzadzenia zgloszone do reklamacji moga zosta¢ naprawiane lub

wymieniane w ramach gwarancji wedlug decyzji Gwaranta,
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z zachowaniem prawa Nabywcy do wyboru sposobu wykonania
obowigzku zgodnie z przepisami o prawach konsumenta.

d. Jesliurzadzenie bedzie musiato by¢ naprawione, Gwarant rezerwuje sobie
decyzje o tym jakie elementy bedg do tego wykorzystane (czgsci
oryginalne lub zamienne o parametrach nie gorszych od oryginalnych).

e. Nabywca powinien przekazac urzadzenie kurierowi zamdwionemu przez
Gwaranta na wczesniej] wskazany adres celem dostarczenia go do
autoryzowanego serwisu.

f. Koszt dostarczenia Urzadzenia do autoryzowanego serwisu ponosi
Gwarant.

g. W przypadku stwierdzenia, ze zgloszona usterka nie podlega gwarancji
z powodu winy Nabywcy (np. mechaniczne uszkodzenie, zalanie),
Nabywcy zostanie poinformowany o przyczynie odmowy i moze zleci¢
ptatng naprawg. Weryfikacja czy usterka podlega gwarancji, jest
bezptatna.

2. Wyjatki od gwarancji:

a. Zgloszenia reklamacyjne ztozone po okresie trwania gwarancji nie beda
uwzgledniane.

b. Gwarancja nie obejmuje Urzadzen, ktore byly uzytkowane
w nieodpowiedni sposob. Przede wszystkim w miejscach, o duzej
wilgotnosci lub zakurzeniu.

c. Urzadzenia nie powinny by¢ wystawione na dzialanie temperatur poza
zakresem okreslonym w  specyfikacji technicznej urzadzenia,
bezposrednie dziatanie zywiotow 1 innych czynnikow mogacych
uszkodzi¢ urzadzenie elektryczne lub powstalymi przez wyzej
wspomniane czynniki nie podlegaja gwarancji.

d. Gwarancja nie obejmuje urzadzen, w ktérych uszkodzenia sg wynikiem

nieautoryzowanych napraw, wypadkéw podczas uzytkowania lub innych
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przyczyn spowodowanych przez Nabywce lub osoby trzecie wbrew
zasadom wlasciwego korzystania z Urzadzenia.

Gwarancja nie obejmuje urzadzen, w ktorych uszkodzenia sg wynikiem
udokumentowanych katastrof naturalnych, w tym migdzy innymi

wytadowan atmosferycznych, powodzi, trzgsien ziemi 1 innych.

3. Zgloszenie reklamacyjne moze zostac ztozone na piSmie 1 przestane pod adres

umieszczony na stronie: www.bezpiecznarodzina.pl

Zeskanuj kod QR aby

wejsS¢ na strone¢

4. Zgtoszenie reklamacyjne uznane jest za kompletne, gdy spetnia wszystkie

z warunkow:

a.

C.

Dotyczy Urzadzenia zakupionego od Gwaranta lub autoryzowanego
przedstawiciela.

Wypetniony zostat formularz elektroniczny na stronie
www.bezpiecznarodzina.pl lub do urzadzenia zostato dotgczone pisemne

zgtoszenie reklamacyjne zawierajace wszystkie wymagane informacje.

Zeskanuj kod QR by

przejs¢ do formularza

Zawiera czytelny dowod zakupu badz jego kopie z numerem seryjnym

reklamowanego Urzadzenia oraz datg zakupu, a w przypadku zgtoszenia
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elektronicznego zawiera co najmniej date¢ zakupu oraz nazwe
autoryzowanego przedstawiciela.

d. Dostarczone jest do Gwaranta, w stanie umozliwiajagcym
przeprowadzenie diagnozy.

5. W zgloszeniu reklamacyjnym powinny znajdowac si¢ nast¢pujgce dane:

a. Nazwa firmy, imi¢ 1 nazwisko osoby zglaszajacej reklamacje
(w przypadku firmy) lub imi¢ 1 nazwisko (w przypadku osoby fizycznej).

b. Dane kontaktowe, adres poczty elektronicznej, numer telefonu.

c. Doktadny opis powodu sktadania reklamacji oraz zaobserwowanej usterki
1 podjetych samodzielnie czynno$ciach naprawczych.

d. Model urzadzenia i numer IMEI/seryjny (jesli dotyczy).

6. Reklamacje zostang rozpatrzone bez zbednej zwloki, najpodzniej w ciggu 14
dni roboczych.

7. Brak odpowiedzi Gwaranta na reklamacje oznacza jej uznanie, o ile
reklamacja zostala zgloszona prawidtowo.

8. Gwarant moze kontaktowac si¢ z Nabywca droga telefoniczna, elektroniczng
badz pisemna.

9. W przypadku obcigzenia Nabywcy kosztami operacyjnymi badz napraw nie
wynikajacych z gwarancji, Gwarant zastrzega sobie prawo do zakonczenia
czynno$ci serwisowych dopiero po uregulowaniu naleznosci wzgledem
serwisu na podstawie osobnego dowodu zakupu.

10. Kontakt:
& Serwis techniczny: pomoc@bezpiecznarodzina.pl

Qo Infolinia: +48 91 887 10 01
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