REGULAMIN PROMOCII KORZYSTANIA Z UStUGI TELOPIEKI ZWYKORZYSTANIEM OPASEK
DOSTARCZANYCH PRZEZ LOCON SP.Z O.0.

I. DEFINICJE:

CENTRUM TELEOPIEKI — podmiot zapewniajacy catodobowy dyzur pracownika medycznego (ratownika
medycznego, pielegniarki lub innej osoby posiadajgcej stosowne uprawnienia dla celdw reakcji na
Sygnat SOS oraz kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem w przypadkach uzasadnionych stanem
zdrowia Uzytkownika. Na dzien uruchomienia Ustugi podmiotem, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym jest ZHUP EKOPOL DAMIAN HENRYK BORON prowadzacy podmiot leczniczy pod
nazwg Centrum Telemedyczne EkoMedika, RPWDL 000000178636, REGON: 24100656200115 ul.
Stanistawa Moniuszki 26a, 41-902 Bytom. Zmiana podmiotu stanowigcego CENTRUM TELEOPIEKI nie
wymaga zmiany Regulaminu.

KARTA INFORMACYINA PACIENTA — karta informacyjna Uzytkownika zawierajgca informacje w
przedmiocie sytuacji zdrowotnej i zyciowej Uzytkownika przekazywana przez Centrum Teleopieki do
Ustugobiorcy. Link do karty uzytkownika, przesytany jest do Ustugobiorcy poprzez SMS lub email.
Ustugobiorca uzupetnia karte online w formularzu otrzymanym od Centrum Teleopieki.

OPASKA - tzw. ,,opaska bezpieczenstwa”, urzadzenie w formie bransoletki na nadgarstek zapewniajace
tacznosc z Centrum Teleopieki posiadajgce zainstalowany przycisk SOS oraz detektor upadku. Opaska
jest dostarczona wraz z kartg SIM dziatajgcg w sieci mobilnej Orange, Plus, Play, T-Mobile
preinstalowang w Opasce. Wyjecie karty SIM z Opaski lub wymiana karty SIM na inng skutkuje
uniemozliwieniem korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce oraz utratg gwarancji producenta opaski
(Locon Sp. z 0.0.).

OPIEKUN - osoba fizyczna, wskazana przez Ustugobiorce jako osoba do kontaktu w sprawach
zwigzanych z Uzytkownikiem

UStUGA TELEOPIEKI Locon (UStUGA) — ustuga zapewnienia mozliwosci kontaktu z CENTRUM
TELEOPIEKI za pomocg Opaski, po wywotaniu Sygnatu SOS lub poprzez kontakt telefoniczny z
Uzytkownikiem, ktdorej szczegdtowy zakres zostat okreslony w punkcie Il Regulaminu,

USLtUGOBIORCA - podmiot, z ktérym Ustugodawca zawart umowe o $wiadczenie Ustugi.
USLtUGODAWCA/DOSTAWCA/PRODUCENT - Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030
Szczecin, ul. Tama Pomorzanska 1, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, NIP 852-10-13-334

UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, wskazana przez Ustugobiorce, bedgca faktycznym uzytkownikiem
Opaski, ktérej dane zostaty oznaczone w Karcie. Ustugobiorca moze oznaczy¢ jako Uzytkownika siebie
samego.

USTAWIENIA DOMYSLNE - konfiguracja Opaski aktywowana automatycznie po uruchomieniu Ustugi,
obejmujgca m.in. poziom czutosci czujnika upadku. Zmiana ustawien domysinych moze wptyngé¢ na
skutecznos$¢ wykrywania zdarzen.

SYGNAL SOS - sygnat przekazany Centrum Teleopieki w wyniku nacisniecia przez Uzytkownika
przycisku SOS umieszczonego na Opasce lub przekazany w formie informacji o upadku (bezruchu
spowodowanego nagtg zmiang utozenia Opaski),

APLIKACJA MONITORUJACA - program przygotowany przez Dostawce oraz udostepniony
uzytkownikom, umozliwiajacy korzystanie z podgladu ustugi na urzadzeniach z systemami
operacyjnymi Android lub iOS (aplikacja mobilna Bezpieczna Rodzina)



Il. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Teleopieki Locon $wiadczonej przez
Ustugodawce.

Przed zakupem Ustugi i rozpoczeciem korzystania z Ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem a takie do zapoznania z Regulaminem Uzytkownika i
Opiekuna.

Przestanie Karty Uzytkownika do Centrum Teleopieki uwaza sie za rodwnoznaczne z akceptacjg
regulaminu przez Ustugobiorce i Uzytkownika

lil. Zakres swiadczonych ustug

1.

W ramach kontaktu z Centrum Teleopieki, Centrum Teleopieki, w szczegdlnosci:

a. przyjmuje zgtoszenia w formie Sygnatu SOS Uzytkownikéw lub kontaktu telefonicznego,

b. ustalenie przyczyny zgtoszenia Sygnatu SOS oraz podjecie czynnosci stosownie do posiadanych
danych i zaistniatych okolicznosci, zgodnie z procedurami Centrum Teleopieki, w tym w
szczegblnosci: (i) podjecie préoby kontaktu z Uzytkownikiem, (ii) podjecie proby kontaktu z
Opiekunem, (iii) udzielenie wsparcia Uzytkownikowi w drodze kontaktu telefonicznego, (iv)
zawiadomienie odpowiednich stuzb ratunkowych,

c. stosownie do mozliwosci monitorowanie sytuacji do czasu przybycia odpowiednich stuzb lub osdb;

Ustuga swiadczona jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W sytuacji stwierdzenia przez Centrum Teleopieki podejrzenia zagrozenia dla zdrowia i zycia
Uzytkownika, Centrum Teleopieki uprawnione jest do wezwania odpowiednich stuzb (w tym w
szczegblnosci karetki pogotowia, policji oraz strazy pozarnej) w imieniu i na ryzyko Uzytkownika do
miejsca, w ktérym przebywa aktualnie Uzytkownik. Celem uchylenia wszelkim watpliwosci, w sytuacji
przedstawionej w zdaniu poprzednim Centrum Teleopieki uprawnione jest do przekazania danych
osobowych, adresowych oraz dotyczacych zdrowia Uzytkownika wezwanym stuzbom.

Centrum Teleopieki jest uprawnione do uznania, ze zagrozone jest zdrowie i zycie Uzytkownika i
podjecia dziatan, o ktérych mowa w ustepie powyzszym w szczegélnosci w przypadku, w ktorym
Centrum Teleopieki nie bedzie mogto nawigza¢ kontaktu telefonicznego z Uzytkownikiem po
otrzymaniu Sygnatu SOS.

Po aktywacji Ustugi Teleopieki, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do automatycznej konfiguracji
urzadzenia celem optymalizacji jego dziatania, w tym zmiany poziomu czutosci czujnika upadku. O
dokonanych zmianach Ustugobiorca bedzie informowany za pomocg wiadomosci SMS skierowane;j
na numer Opiekuna.

IV. Zobowigzania Ustugobiorcy

1.

Ustugobiorca oswiadcza, iz wiadome mu jest, ze Ustugodawca ma mozliwos¢ swiadczenia Ustugi
jedynie w przypadku wspétdziatania z Ustugodawcg ze strony Ustugobiorcy, Uzytkownika i Opiekuna.
Z uwagi na powyzsze Ustugobiorca zobowigzany jest do:

a. zapewnienia statego noszenia przez Uzytkownika Opaski, poza czasem tadowania baterii,
b. zapewnienia odbierania przez Uzytkownika potgczen przychodzgcych od Centrum Teleopieki,

c. uzupetniania i przestania do Centrum Teleopieki Karty Informacyjnej Pacjenta zawierajgcej
informacje o stanie zdrowia Uzytkownika oraz o jego sytuacji zyciowej, ktére moga by¢ niezbedne



celem prawidtowego Swiadczenia Ustugi w tym w szczegdlnosci zobowigzany jest do
uzupetnienia nastepujacych informacji:

e imienia, nazwiska oraz numeru PESEL Uzytkownika,
e adresu zamieszkania Uzytkownika,

e adresu s$wiadczenia Ustugi (jezeli adres $wiadczenia Ustugi bedzie inny niz adres
zamieszkania Uzytkownika),

e numeru telefonu Uzytkownika,
e informacji o stanie zdrowia oraz sytuacji zyciowej wyszczegélnionych w Karcie,

e danych  osobowych (imion, nazwisk  wraz ze  wskazaniem  stopnia
pokrewienstwa/powinowactwa) oraz kontaktowych (adreséw zamieszkania oraz
numerow telefondw) oséb do kontaktu wskazanych przez Uzytkownika,

e opisu dojazdu do nieruchomosci/lokali w ktdrej ma by¢ $wiadczona Ustuga (niniejsze
dotyczy w szczegdlnosci nieruchomosci potozonych poza granicami miast),

e innych danych niezbednych do swiadczenia ustugi, o ktorych uzupetnienie Ustugobiorca
proszony

jest w elektronicznej Karcie Informacyjnej Pacjenta

niezwtocznego informowania o wszelkich zmianach informacji uprzednio przekazanych w
Karcie Informacyjnej Pacjenta,

przestania indywidualnej dokumentacji medycznej Uzytkownika mogacej mie¢ wptyw na
Swiadczenie Ustugi w tym miedzy innymi kart informacyjnych z leczenia szpitalnego, skierowan
na badania specjalistyczne, Karty Medycznych Czynnosci Ratunkowych (KMCR) po wizycie
pogotowia w domu, informacji o zmianie lekdw oraz skierowania na zabiegi medyczne,

zapewnienia, ze informacje i dokumenty przekazywane Centrum Teleopieki (w tym w
szczegdlnosci dotyczgcego stanu zdrowia Uzytkownika) bedg zgodne ze stanem faktycznym,

zaniechania wszelkich czynnosci, ktére mogg w jakimkolwiek zakresie negatywnie wptywaé na
mozliwo$¢ Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi,

przyjecia do wiadomosci, ze czujnik upadku jest funkcjg pomocniczg, ktéra moze nie wykry¢
wszystkich rodzajéw upadkdéw, niezaleznie od ustawionego poziomu czutosci, oraz ze
podstawowym Srodkiem wzywania pomocy jest samodzielne nacisniecie przez Uzytkownika
przycisku SOS,

zapewnienia, ze Opaska bedzie wykorzystywana zgodnie z instrukcjg obstugi zamieszczong na
stronie: https://bezpiecznarodzina.pl/zdrowie/ i niniejszym Regulaminem, a takze, ze niniejszy
Regulamin bedzie przestrzegany przez Uzytkownika,

Aktywacja Ustugi teleopieki nastepuje w ciggu 3 dni roboczych od wypetnienia przez Ustugobiorce

lub Uzytkownika Karty Informacyjnej Pacjenta oraz zaakceptowaniu jej przez Centrum Teleopieki.

Akceptacja prawidtowo wypetnionej Karty informacyjnej Pacjenta potwierdzona bedzie stosowng

informacjg SMS lub email.

Brak poprawnego uzupetnienia i przestania przez Ustugobiorce do Centrum Teleopieki Karty

Informacyjnej Pacjenta, zwalnia Ustugodawce z obowigzku swiadczenia Ustugi do czasu uzupetnienia

i przestania przez Ustugobiorce Karty Informacyjnej Pacjenta.



4.

5.

Informacje oraz dokumenty dotyczgce ustugi nalezy kierowac na nizej wskazane dane:

a. W zakresie probleméw z aplikacjg na urzagdzeniu mobilnym lub z urzagdzeniem upowaznionymi
do kontaktu sg pracownicy Dziatu Obstugi Klienta Locon: telefon +48 91 887 10 01 (numer
stacjonarny w strefie szczecinskiej, optata wg taryfy operatora, dostepny jest od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00-19:00 oraz w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy w
godzinach 10:00-16:00), lub elektronicznie na adres email: teleopieka@locon.pl

b. W zakresie ustugi TELEOPIEKI elektronicznie pod adres: centrum@ekomedika.pl lub listownie
pod adres: Centrum Telemedyczne EkoMedika, do kontaktéw upowazniony jest Dziat
Rejestracji Pacjentow i Archiwum Chorych, ul. Stanistawa Moniuszki 26a, 41-902 Bytom.

O tresci niniejszego Regulaminu, w tym w szczegdlnosci o postanowieniach zawartych w niniejszym
dziale Ustugobiorca zobowigzany jest powiadomi¢ Uzytkownika oraz Opiekundw.

W przypadku wyrazenia zgody zgodnie z ust. 5 Centrum Teleopieki przesle Ustugobiorcy link
do Karty Informacyjnej Pacjenta celem wypetniania i przestania uzupetnionej Karty Uzytkownika do
Centrum Teleopieki.

V. Transfer danych

1.

Korzystanie z Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem wymaga posiadania przez Uzytkownika
zasiegu sieci GSM 2G lub 4G sieci telefonii komérkowej Orange, Plus, Play lub T-Mobile.

Ustugobiorca w ramach swiadczonej ustugi teleopieki otrzymuje w kazdym miesigcu Pakiet transferu
danych z Opaski w postaci: nieograniczona liczba minut, nieograniczona liczba MB do transferu
danych miedzy Opaskg, a Ustugg, brak SMSéw.

Pakiet o ktérym mowa w ust. 2 jest aktywny do wykorzystania wytgcznie na preinstalowanej karcie
SIM, ktéra musi znajdowad sie w Opasce zakupionej u Ustugodawcy.

Celem uchylenia watpliwosci Ustugodawca wskazuje, ze w ramach realizacji Swiadczonych Ustug,
Ustugodawca nie swiadczy transferu danych z Opaski, lecz jedynie w tym transferze posredniczy,
z uwagi na powyzsze Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewykonywaniem
lub nienalezytym wykonywanie transferu danych z Opaski.

Ustugobiorca w ramach swiadczonych Ustug nie jest uprawniony do zgdania ustugi transferu danych bez
zakupu Opaski.

Transfer danych analogicznie jak w przypadku Ustugi (o czym mowa w dziale Ill.ust. 2) moze by¢
Swiadczony jedynie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; Ustuga ulega automatycznemu
zawieszeniu na czas lokalizacji Opaski poza granicami Rzeczypospolitej.

W przypadku wyjecia preinstalowanej karty SIM z Opaski zakupionej u Ustugodawcy lub w przypadku
wymiany karty SIM na inng opaska traci gwarancje Producenta Locon Sp. z o0.0., Dodatkowo
Ustugodawcy w takim przypadku przystuguje prawo do zawieszenia swiadczenia Ustugi Teleopieki
Locon do czasu ponownego i prawidtowego umieszczenia karty SIM, ktéra pierwotnie znajdowata sie
w Opasce.

VI. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do dochowania nalezytej starannosci podczas $Swiadczenia Ustugi i



tylko w tym zakresie ponosi odpowiedzialnos$¢ wzgledem Ustugobiorcy.

2. Ustugodawca w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku szkody powstatej w zwigzku z:

a. przekazaniem Centrum Teleopieki nieprawdziwych lub niepetnych informacji (dokumentdow)
w tym w szczegdlnosci informacji (dokumentéw) dotyczgcych stanu zdrowia Uzytkownika,

b. nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika i Ustugobiorce zalecen pracownika Centrum Teleopieki,

c. wykorzystywaniem Opaski w sposdb sprzeczny z jej przeznaczeniem, instrukcjg obstugi
oraz Regulaminem,

d. dziataniami i zaniechaniami podjetymi przez wezwane stuzby lub osoby bliskie wskazane w
Karcie Informacyjnej Pacjenta jako osoby do kontaktu,

e. dziataniami i zaniechaniami operatora telekomunikacyjnego, w tym w szczegdlnosci brakiem
zasiegu sieci GSM lub nieprawidtowym realizowaniem transferu danych przez dostawce ustug
transferu danych,

f.  brakiem wykonania lub nienalezytym wykonaniem przez Ustugobiorce czynnosci, o ktdrych
mowa w punkcie IV.1,

g. wykorzystaniem Opaski poza granicami Rzeczypospolitej
h. dziataniem sity wyzsze;j.

W przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika zalecenn Centrum Teleopieki Ustugodawca
uprawniony jest do zawieszenia $wiadczenia Ustugi do czasu, w ktdorym Uzytkownik bedzie
przestrzegat udzielonych zalecen o czym powiadomi Ustugobiorce.

Ustugobiorca niniejszym potwierdza, iz ma $Swiadomos¢, ze nieuzasadnione wezwanie karetki
pogotowia moze skutkowac odpowiedzialnoscig Uzytkownika, o czym zobowigzuje sie poinformowac
Uzytkownika. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za nieuzasadnione wezwanie przez
Centrum Teleopieki odpowiednich stuzb w tym w szczegdlnosci: pogotowia ratunkowego, policji oraz
strazy pozarnej w przypadku otrzymania przez Centrum Teleopieki Sygnatu SOS lub telefonu od
Uzytkownika.

VIl. Nagrywanie potaczen oraz wzywanie stuzb

1.

Ustugodawca oswiadcza, ze Centrum Teleopieki w ramach $wiadczonych Ustug bedzie nagrywato
potgczenia przychodzace i wychodzagce na co niniejszym Ustugobiorca wyraza zgode.
Jednoczesnie Ustugobiorca zobowigzuje sie do uzyskania stosownej zgody od Uzytkownika w
przypadku, w ktérym Ustugobiorca nie jest jednoczesnie Uzytkownikiem.

Nagrania bedg przetwarzane wytgcznie do celéw, dla ktérych zostaty zebrane i bedg przechowywane
jedynie przez okres 3 (trzech) miesiecy od dnia nagrania.

Okres przechowywania nagrania ulega przedtuzeniu w sytuacji, gdy nagranie stanowi dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie przepiséw prawa lub Centrum Teleopieki lub
Ustugodawca poweZmie wiadomos$é, iz mogg one stanowi¢ dowdd w takim postepowaniu — w
powyzszych przypadkach termin przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia toczgcego sie postepowania.



VIIl. Czas obowigzywania Umowy

1.

Strony mogg rozwigza¢c umowe o Swiadczenie Ustugi w formie pisemnej w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia liczonym na ostatni dzien miesigca, w ktérym
druga Strona otrzymata wypowiedzenie.

Umowa o $wiadczenie Ustugi ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku braku uregulowania
optaty za Ustuge przez ustugobiorce w terminie 7 dni od zlecenia jej Swiadczenia w kolejnym miesigcu.

W przypadkach wskazanych w niniejszym Regulaminie umowa o $wiadczenie Ustugi ulega
zawieszeniu (ustugi podlegajg wstrzymaniu). W takich przypadkach Umowa nie ulega przedtuzeniu o
czas w ktorym swiadczenie ustug byto zawieszone (wstrzymane).

IX. Reklamacje i mozliwos¢ polubownego rozwigzania sporu

Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug nalezy zgtaszaé na adres e-mail: teleopieka@locon.pl
Ustugodawca rekomenduje przedstawienie w reklamacji jak najwiecej informacji dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych
kontaktowych a takze numeru IMEI urzadzenia — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.
Ustugobiorca bedacy konsumentem jest uprawniony do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen o czym mowa w ust. 4 i 5 ponizej.
Szczegétowe Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych i miejskich rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktéorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi: https://www.uokik.gov.pl i https://www.rzu.gov.pl.

Konsument posiada miedzy innymi mozliwosc¢ skorzystania z nastepujgcych pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawcg,

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Ustugodawcg

c. Konsumentuprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy Konsumentem
a Ustugodawca,

d. Konsument jest uprawniony do bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Ustugodawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

e. Konsument moze skorzystac z europejskiej platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepne;j
pod
adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.



X. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Ustugobiorcow, Uzytkownikdw, oséb
upowaznionych do otrzymywania informacji o Uzytkowniku w tym Opiekundw.

2. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw w celu i na podstawie:

a. niezbednym do zawarcia i wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO);

b. dochodzenia ewentualnych roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

c. kontaktu marketingowego, jezeli zostanie na to wyrazona zgoda — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.

3. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikach, oséb upowaznionych do otrzymywania
informacji o Uzytkownikach i Opiekunéw, w zakresie niezbednym do swiadczenie ustugi teleopieki, w
nastepujacych celach i podstawach prawnych:

a. Swiadczenia ustug z zakresu swiadczen medycznych (np. realizacja celéw profilaktyki zdrowotnej,
diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bic oraz art. 9
ust. 2 lit. h RODO;

b. gdy to konieczne, w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktdorej dane dotyczg lub innej
osoby fizycznej (np. gdy bedzie konieczne udzielenie Uzytkownikowi niezwtocznej pomocy) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. d oraz 9 ust. 2 lit. c RODO;

c. gdy jest to konieczne z uwagi na uzasadniony interes administratora lub strony trzeciej (np. w
przypadku dochodzenia ewentualnych roszczen lub ochrony przed roszczeniami) na podstawie
art. 6 ust 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

d. w celu kontaktu marketingowego, jednak tylko w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika,
osoby upowaznione przez Uzytkownika i/lub Opiekuna zgody na ten cel — na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

4. Odbiorcg danych osobowych Uzytkownika, osdb upowaznionych przez Uzytkownika i Opiekundw jest
podmiot $wiadczacy ustuge Teleopieki — ZHUP EKOPOL DAMIAN HENRYK BORON prowadzacy
podmiot leczniczy pod nazwg Centrum Telemedyczne EkoMedika, RPWDL 000000178636, REGON:
24100656200115 ul. Stanistawa Moniuszki 26a, 41-902 Bytom

5. Odbiorcami danych osobowych Ustugobiorcy, Uzytkownika, oséb upowaznionych przez Uzytkownika
oraz Opiekuna mogg by¢ réwniez w szczegdlnosci upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy
Ustugodawcy, podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Ustugodawcy, z ktérymi zostaty zawarte umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz — gdy bedzie to niezbedne dla swiadczenia ustug
medycznych — podmioty Swiadczace takie ustugi.

6. Dane osobowe Ustugobiorcy, Uzytkownika, osdb upowaznionych przez Uzytkownika i Opiekundw
przetwarzane sg przez okres wykonywania Umowy a po tym czasie przez okres niezbedny dla
dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami przez Ustugodawce. Dane medyczne
przechowywane sg przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych przepisow prawa.

7. W celu zapewnienia bezpieczenstwa w Platformie, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Platformy. Ustugodawca dba o
dane osobowe oraz wypetnia wszystkie, cigzgce na nim z obowigzki wynikajgce z RODO. Ustugodawca
stosuje takze zabezpieczenie danych osobowych w stopniu wymaganym przez przepisy powszechnie



10.

11.

obowigzujgcego prawa. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce i stosowanych przez niego srodkéw bezpieczenstwa nalezy zapoznac
sie z Polityka Prywatnosci zamieszczong na stronie serwisu Ustugodawcy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ konieczne dla skorzystania z Ustug.

Ustugodawca powotat Inspektora Ochrony Danych: z ktérym mozna sie skontaktowac za posrednictwem
adresu mailowego: IODO@Iocon.pl

Ustugobiorca przed podaniem danych osobowych Opiekuna, Uzytkownika lub oséb upowaznionych
przez Uzytkownika, zobowigzuje sie do przekazania tym osobom klauzuliinformacyjnej Ustugodawcy,
stanowigcej Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorcy i Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem ich
danych osobowych:

a. dostepu do danych osobowych oraz do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych lub do ich usuniecia;

b. jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody — do jej wycofania w
dowolnym momencie;

c. whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

d. Zzadania przeniesienia danych osobowych, przeniesienie polega na otrzymaniu od Ustugodawcy
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego i przestaniu takich danych innemu administratorowi danych;

e. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa

XIl. Postanowienia korcowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma Umowa oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku sprzecznosci postanowien zawartych w
Regulaminie z Umowa pierwszernstwo ma Umowa.

Zmiany Regulaminu dokonywane sg z waznych przyczyn poprzez poinformowanie za posrednictwem
wiadomosci e-mail o zmianach oraz o dacie wejscia w zycie nowego Regulaminu. Data wejscia w zycie
zmian do Regulaminu nastgpi nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od powiadomienia Ustugobiorcéw
o planowanych zmianach.

Za wazne przyczyny o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym nalezy rozumied:

a. jezeli zmiana jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa lub ze wzgledu na uznanie postanowienia Regulaminu za niedozwolone — odpowiednio w
tym zakresie;

b. realizacji obowigzku wynikajagcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organu
administracji;

c. zmian wynikajacych ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie
korzystania z Ustugi w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem;

d. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Ustugi, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym, obejmujgcych zmiany w systemach Locon Sp. z o.0.



4. Ustugobiorca moze w kazdym czasie, bez ponoszenia kosztéow uzyska¢ dostep do Regulaminu za
posrednictwem odestania internetowego (tj. linku) zamieszczonego na stronie serwisu Ustugodawcy
oraz sporzadzi¢ jego wydruk.

5. Ustugobiorca, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 221 kodeksu cywilnego, i zawart zgodnie z
niniejszym Regulaminem umowe o $wiadczenie Ustugi na jego rzecz, moze w terminie 14 dni od
zawarcia tej umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Aby
odstgpi¢ od umowy, konsument powinien ztozy¢ Locon oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.
Oswiadczenie to mozna ztozyé na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do regulaminu. W
przypadku odstgpienia od umowy o S$wiadczenie Ustugi na rzecz Ustugobiorcy bedacego
konsumentem umowe te uwaza sie za niezawarta.



Zatacznik nr 1

Klauzula Informacyjna dla Uzytkownikéw, oséb upowaznionych przez Uzytkownikow i Opiekunéow
(dotyczy oséb fizycznych)

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Locon spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie, przy ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin
(dalej: ,,Administrator”).

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozina kontaktowac sie za
posrednictwem

adresu mailowego: iod@locon.pl
3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do wykonywania ustugi
teleopieki na rzecz Uzytkownika na podstawie:

a) Swiadczenia ustug z zakresu swiadczen medycznych (np. realizacja celéw profilaktyki
zdrowotnej, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej) na podstawie art. 6 ust.
1lit. bicoraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO;

b) gdy to konieczne, w celu ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg lub
innej osoby fizycznej (np. gdy bedzie konieczne udzielenie Uzytkownikowi niezwtocznej
pomocy) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. d oraz 9 ust. 2 lit. c RODO;

c) gdy jest to konieczne z uwagi na uzasadniony interes Administratora lub strony trzeciej
(np. w przypadku dochodzenia ewentualnych roszczen lub ochrony przed roszczeniami) na
podstawie art. 6 ust 1 lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO;

d) w celu kontaktu marketingowego, jednak tylko w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana
zgody na ten cel — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych jest podmiot $wiadczgcego ustuge Teleopieki—ZHUP
EKOPOL DAMIAN HENRYK BORON prowadzacy podmiot leczniczy pod nazwag Centrum
Telemedyczne EkoMedika, RPWDL 000000178636, REGON: 24100656200115 ul. Stanistawa
Moniuszki 26a, 41-902 Bytom

5. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ réwniez upowaznieni pracownicy i
wspotpracownicy Administratora, podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora, z
ktorymi zostaty zawarte umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz — gdy
bedzie to niezbedne dla Swiadczenia ustug medycznych — podmioty Swiadczace takie ustugi.

6. Pani/Pana dane bedg przetwarzane przez czas wykonywania umowy na $wiadczenie ustug
teleopieki i dostepu do systemu dla oséb fizycznych, przez czas wskazany w upowaznieniu
osoby korzystajacej z urzadzenia Opaska SOS lub do czasu odwotania upowaznienia nadanego
przez osobe korzystajgcg z urzadzenia Opaska SOS, a nastepnie przez czas niezbedny do
dochodzenia ewentualnych roszczen.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do prawidtowego wykonania
ustug teleopieki.

8. Zrédtem Pani/Pana danych osobowych jest podmiot, ktéry zawart umowe na $wiadczenie
ustug teleopieki i dostepu do systemu dla oséb fizycznych.
9. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do:
a) dostepu do danych osobowych oraz do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania
danych osobowych lub do ich usuniecia;
b) jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody — do jej
wycofania w dowolnym momencie;
c) whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;



d) zadania przeniesienia danych osobowych, przeniesienie polega na otrzymaniu od
Administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i przestaniu takich danych innemu
administratorowi danych;

e) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
uznania, iz

przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Zatacznik nr 2
Wzdr Formularza odstgpienia od umowy
(nalezy go wypetnic i odesta¢ w przypadku checi odstgpienia od umowy)

¢ Adres Locon Sp. z 0.0., ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin, e-mail: teleopieka@Ilocon.pl

¢ Ja/my(*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy (*)/ o $wiadczenie nastepujgcej ustugi (*)

 Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

* Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw

e Adres konsumenta/konsumentéw

* Podpis konsumenta/konsumentow (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

¢ Data

* Niepotrzebne skreslic.



