Regulamin

Ustugi ,Bezpieczna Rodzina”

Opis ustugi

1 Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady s$wiadczenia ustugi ,Bezpieczna Rodzina” (,Ustuga”),
skladajagcej sie z wybranego Pakietu Bezpieczna Rodzina wraz ze wspotpracujgcym Urzadzeniem lub
Urzadzeniem GPS, dostgpnymi w sklepie internetowym Bezpieczna Rodzina (bezpiecznarodzina.pl). Ustuga
umozliwia monitorowanie i korzystanie z funkcjonalnosci urzadzen ze sklepu Bezpieczna Rodzina
(bezpiecznarodzina.pl), w zwigzku z czym mozliwe jest nabycie Urzgdzenia lub Urzadzenia GPS wytgcznie razem
z Pakietem Bezpieczna Rodzina. lecz w przypadku uptywu okresu waznosci Pakietu Bezpieczna Rodzina, istnieje
mozliwos¢ dokupienia samego Pakietu Bezpieczna Rodzina w przypadku posiadania Urzgdzenia lub Urzgdzenia
GPS.

2. Ustuge $wiadczy Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama Pomorzanska 1,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zakladowym 1 000
000,00 zt, NIP 852-10-13-334;

3. Przed wtaczeniem Ustugi Opiekun zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Biezacy cennik
Urzadzen, Urzadzen GPS oraz Pakietéw Bezpieczna Rodzina dostepny jest bezposrednio na stronie produktu w
sklepie internetowym pod adresem bezpiecznarodzina.pl.

Il Definicje:

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje

Dostawca — Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama Pomorzanska 1,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zakladowym 1 000 000,00
zt, NIP 852-10-13-334;

Opiekun — osoba, na ktorej numer telefonu zostato zatozone konto w Ustudze i stuzy do logowania w Aplikacji
monitorujacej;

Aplikacja monitorujaca — program przygotowany przez Dostawce oraz udostepniony uzytkownikom, umozliwiajgcy
korzystanie z Ustugi na urzgdzeniach z systemami operacyjnymi Android lub iOS (aplikacja mobilna Bezpieczna
Rodzina, Bezpieczny Senior, Bezpieczne Zwierze, Bezpieczny Dom, Gdzie Jest Auto);

Numer telefonu — numer telefonu Opiekuna, za posrednictwem ktérego lub dla ktérego Dostawca aktywowat dostep
do Ustugi.

Osoba Lokalizowana- osoba, korzystajgca z Urzgdzenia GPS lokalizowanego — za jej uprzednio wyrazong zgodg —
przez Opiekuna.

Urzadzenie Koncowe — koricowe urzgdzenie telekomunikacyjne (stacjonarne, np. komputer stacjonarny lub laptop,
albo mobilne, np. smartfon, tablet) przeznaczone do wspoditpracy z siecig publiczna, do tgczenia bezposrednio lub
posrednio (tu: telefon komodrkowy, smartfony, komputer stacjonarny, laptop);

Urzadzenie GPS — urzadzenie z odbiornikiem GPS z preinstalowang przez Orange, Plus, Play, T-Mobile kartg SIM
dziatajgcg w Mobilnej Sieci Orange, Plus, Play, T-Mobile. Urzagdzenia GPS z Ustugg dziatajg w powigzaniu z
urzgdzeniami kompatybilnymi z Ustuga, czyli z wszystkimi urzgdzeniami sprzedawanymi przez Dostawce.

Urzadzenie — te urzgdzenia dostepne w sklepie internetowym Bezpieczna Rodzina, ktére wspotpracujg z Pakietem
Bezpieczna Rodzina.

Ustuga - Bezpieczna Rodzina to Ustuga dajgca mozliwo$¢ korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Urzgdzenia lub
Urzadzenia GPS fgcznie z aktywnym Pakietem Bezpieczna Rodzina poprzez aplikacje monitorujace, dajaca dostep
do funkcjonalno$ci i lokalizacji urzadzen, systemu powiadomien oraz w przypadku niektérych Urzgdzen, potgczen
telefonicznych (rozmowy przychodzgce i wychodzace).

Pakiet Bezpieczna Rodzina — pakiet bedacy cze$cig sktadowg Ustugi, niezbedny do funkcjonowania Urzgdzen i
Urzadzenn GPS, dostepny w wariantach czasowych opisanych w aktualnej ofercie w sklepie internetowym
bezpiecznarodzina.pl;



Pakiet Bezpieczna Rodzina dziata na wszystkich Urzadzeniach i Urzgdzeniach GPS zakupionych w sklepie
internetowym bezpiecznarodzina.pl

Karta SIM — karta SIM Orange, Plus, Play, T-Mobile znajdujgca sie w urzadzeniu jest zarejestrowana na firme Locon
Sp. z

0.0. i nie wymaga od Opiekuna podpisywania zadnych umoéw. Karta SIM jest uzyczona i moze by¢ wykorzystywana
wylgcznie z urzgdzeniem, w ktérym sie znajduje. W urzadzeniach z funkcjg telefonu z minutami na rozmowy w
pakiecie karty SIM sg abonamentowe, w pozostatych urzgdzeniach karty prepaid, ktére mozna dotadowywac
metodami udostepnianymi przez Orange, Plus, Play, T-Mobile. Wykrojnik z nr telefonu i nr karty SIM znajduje sie w
zestawie z urzgdzeniem.

Serwis — serwisy Ustug dostepne pod adresem gdziejestdziecko.pl, bezpiecznysenior.pl, bezpiecznezwierze.pl,
bezpiecznydom.pl i gdziejestauto.pl, umozliwiajgce zalogowanie sie do Konta uzytkownika i korzystanie z Ustugi;

Konto uzytkownika — konto tworzone po aktywowaniu Ustugi przez Opiekuna;

Lokalizacja LBS — Location Based Service — system lokalizacji karty SIM w oparciu o infrastrukture GSM Mobilnej
Sieci Orange, T-Mobile;

Lokalizacja Wi-Fi — system lokalizacji Urzgdzenia GPS, polegajgcy na okresleniu potozenia w oparciu o wykryte
przez Urzadzenie GPS sieci Wi-Fi;

Lokalizacja urzadzenia GPS - system lokalizacji Urzadzenia GPS, polegajgcy na weryfikacji potozenia
geograficznego na podstawie danych z odbiornika GPS, dokonywanej na zgdanie Uzytkownika lub w ramach
automatycznej lokalizacji ustawionej przez Uzytkownika;

Zapytanie o lokalizacje/lokalizacja — weryfikacja pofozenia geograficznego Urzgdzenia GPS w danym momencie;

1. Potwierdzenie aktywacji i logowanie do Ustugi

1 Ustuge Bezpieczna Rodzina, sktadajgca sie z Pakietu Bezpieczna Rodzina oraz Urzadzenia GPS lub Urzadzenia,
mozna kupi¢ w sklepie Dostawcy pod adresem bezpiecznarodzina.pl. Najpdzniej 24 godziny po optaceniu
zamowienia na Ustuge wsklepie, na podany przy zamowieniu numer telefonu dostarczony zostanie SMS z kodem
aktywacyjnym wraz z instrukcjg. Aby doda¢ Urzadzenie lub Urzadzenie GPS konieczne jest zalogowanie sie
Opiekuna do Aplikacji. Aby sie zalogowac, nalezy wpisac¢ login bedacy numerem telefonu Opiekuna i hasto podane
w SMS. Aby aktywowac ustuge nalezy wpisa¢ wkod aktywacyjny pakietu Bezpieczna Rodzina w Aplikaciji.

Aktywacja dostepu do ustugi nastepuje na numerze telefonu Opiekuna, na ktéry zostanie zatozone Konto w Ustudze.
W celu pobrania Aplikacji monitorujgcej nalezy:

a) wejsc z telefonu z systemem operacyjnym Android do Sklepu Play,

b) wejsc¢ z telefonu z systemem operacyjnym iOS do Apple Store,

Pobranie Aplikacji monitorujgcej oraz dalsze z niej korzystanie wymaga wigczonej transmisji danych, ktéra
moze powodowacé naliczenie dodatkowych optat u operatora.

4. Po wigczeniu Ustugi Opiekun moze dodaé do swojego konta Urzgdzenie GPS zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi sie na ekranie Aplikacji lub Serwisu.

5. W przypadku uptywu okresu waznosci Pakietu Bezpieczna Rodzina, istnieje mozliwo$¢ dokupienia samego
Pakietu Bezpieczna Rodzina w sklepie bezpiecznarodzina.pl.

V. Dezaktywacja Pakietow Bezpieczna Rodzina

1 Dezaktywacja Pakietébw Bezpieczna Rodzina nastepuje automatycznie po uptywie czasu, na ktéry zostaty
zakupione, wedtug dostepnych wariantéw. Czas liczony jest od dnia aktywacji. Dezaktywacja nastepuje takze po
usunieciu Konta uzytkownika przez Opiekuna.

2. Ponowna aktywacja Ustugi po usunigciu konta jest mozliwa tylko poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
Dostawcy pod numerem telefonu +91 887 10 01.

3. Wyigczenie Ustugi nie powoduje automatycznie likwidacji Konta uzytkownika w Ustudze. W zwigzku z tym
Opiekun ma mozliwos¢ zlikwidowania w dowolnym momencie swojego Konta w Ustudze. W tym celu po
uprzednim zalogowaniu sie do Konta za posrednictwem Aplikacji, w zaktadce ,Konto” Opiekun powinien klikng¢
w link ,Usun moje konto”.

V. Techniczne wymagania zwigzane z korzystaniem z Ustugi

1. Korzystanie z Ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem stacjonarnych i mobilnych Urzgdzen Koncowych
wymaga:
a) dostepu do Internetu — zalecana predkos$¢ co najmniej 320kb/s; oraz
b) przegladarki Internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, Opera, Microsoft Edge
2. Korzystanie z Ustugi za po$rednictwem Aplikacji wymaga:
a) posiadania mobilnych Urzadzeh Koncowych (np. smartfon, tablet) z systemem operacyjnym, dla ktérego



zostata opublikowana przez Dostawce Aplikacja, w tym np. urzgdzenie z systemem operacyjnym Android w
minimalnej wersiji
4.1 lub system iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 10.3, oraz

b) pobrania Aplikacji z konta Dostawcy na platformie dystrybucji aplikacji wskazanej w Serwisie.

3. Dostawca zastrzega, ze z przyczyn od niego niezaleznych zwigzanych z koniecznoscig konserwacji i
serwisowania sprzetu isystemu moze dochodzi¢ do czasowych przerw w dostepnosci Ustugi.

4. Aplikacja/ustuga dziata tylko w sieciach gtéwnych (nie wirtualnych)

VI.  Techniczne wymagania zwigzane z korzystaniem z Ustugi

1. Korzystanie z Ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem stacjonarnych i mobilnych Urzadzen Koncowych
wymaga:
a. dostepu do Internetu — zalecana predkos¢ co najmniej 320kb/s; oraz
b. przegladarki Internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer, Opera, Microsoft Edge
2. Korzystanie z Ustugi za posrednictwem Aplikacji wymaga:

a. posiadania mobilnych Urzadzen Koncowych (np. smartfon, tablet) z systemem operacyjnym, dla ktérego
zostata opublikowana przez Dostawce Aplikacja, w tym np. urzgdzenie z systemem operacyjnym Android w
minimalnej wersiji
4.1 lub system iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wersji 10.3, oraz

b. pobrania Aplikacji z konta Dostawcy na platformie dystrybucji aplikacji wskazanej w Serwisie.

3. Dostawca zastrzega, ze z przyczyn od niego niezaleznych zwigzanych z koniecznoscig konserwacji i
serwisowania sprzetu isystemu moze dochodzi¢ do czasowych przerw w dostepnosci Ustugi.

VIl.  Lokalizacja Urzadzenia GPS

1. Lokalizacja Urzadzenia GPS moze sie odbywac¢ wylgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na obszarze
pokrycia zasiegiem Mobilnej Sieci Orange, Plus, Play, T-Mobile, w odniesieniu do Urzadzenia GPS, w ktorym
zainstalowano karte SIM zarejestrowang na Locon Sp. z o0.0.

2. Sprawdzanie lokalizacji Urzadzenia GPS w ramach Ustugi mozliwe jest poprzez Serwis oraz Aplikacje
monitorujgca:

a) na zgdanie Opiekuna, przez wybranie opc;ji ,Lokalizuj”,
b) automatycznie poprzez opcje planowania lokalizacji w interwatach czasowych ustawianych od 5 do 60 minut
(domysinie co 15 minut).

3. Lokalizacja Urzadzenia GPS zostanie pokazana w postaci opisu i potozenia na mapie, dla lokalizacji zleconej z

Serwisu lub Aplikacji monitorujace;.

4. Dokfadnos¢ lokalizacji Urzgdzenia GPS jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktére zmieniajg sie
zaleznie od miejsca potozenia tego urzgdzenia. W momencie, kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga
podaje lokalizacje Wi-Fi lub LBS.

5. Orientacyjnie mozna przyjac, ze lokalizowane Urzgdzenia GPS znajdujg si¢ w obszarze o promieniu
prezentowanym na mapie w Serwisie, Aplikacji monitorujgcej. Warunkami koniecznymi lokalizacji Urzadzenia
GPS sa:

a) posiadanie przez Opiekuna aktywnej Ustugi,

b) Urzadzenie GPS, w ktérym znajduje sie karta SIM, w Mobilnej Sieci Orange, Plus, Play, T-Mobile musi by¢
wigczone,

©) Urzadzenie GPS, w ktérym znajduje sie karta SIM, musi znajdowac sie w zasiegu GPS lub w zasiegu
Mobilnej Sieci Orange, Plus, Play, T-Mobile.

6. Jedli jeden z ww. warunkéw nie zostanie spetniony, lokalizacja Urzgdzenia GPS nie bedzie mozliwa. Opiekun
otrzyma informacje w postaci komunikatu w Serwisie lub za pomocg SMS-a, dlaczego lokalizacja sie nie powiodta.

VIII. Odpowiedzialnosé

1. Aby Ustuga dziatata poprawnie, Opiekun musi posiada¢ kompatybilne Urzadzenie Koncowe (telefon
komarkowy/komputer), zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Opiekun Ustugi zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w spos6b zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami
prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym z poszanowaniem dobr osobistych oséb trzecich.
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Warunki zgodnosci ustugi z umowa

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi Opiekun moze zgtaszaé w formie elektronicznej na adres
pomoc@bezpiecznarodzina.pl lub telefonicznie pod numerem +91 887 10 01 w dni robocze od poniedziatku do
pigtku od 8:00 do 19:00.

Ustuga jest zgodna z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé, funkcjonalnosé, kompatybilnosé, interoperacyjnos¢ oraz dostepnosc
wsparcia technicznego i aktualizacij;

2) przydatnosc¢ do szczegolnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit
Ustugodawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Ustugodawca zaakceptowat,

Ponadto ustuga, aby mogty zosta¢ uznana za zgodng z umowag, musi:

1) nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnosé¢, kompatybilno$¢, dostepnosé, ciagtosc i
bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsadnie
oczekiwag, biorgc pod uwage charakter tre$¢ ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez
Ustugodawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedziec¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ zgodna z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi przez Ustugodawce
przed zawarciem umowy.

Ustugodawca informuje Konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania ustugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciggly,
lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i cel, w jakim sg
wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji dostarczonych przez Ustugodawce zgodnie z ust.
4, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg wynikajgcy wytgcznie z
braku aktualizacji, jezeli:

1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji instalacji dostarczonej
przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, jezeli konsument, najp6zniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg
okreslonych w ust. 4 lub 5, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej.

Ustuga cyfrowa musi pozostawac zgodne z umowa przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

Ustugodawca dostarcza ustug w najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy, chyba Ze strony postanowity
inaczej.

Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodne z umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnos$ci z umowa.

Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do
zgodnos$ci ustugi cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci
znaczenie braku zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg oraz warto$¢ ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

. Ustugodawca doprowadza tres$¢ ustugi do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca

zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi Ustugodawca.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) Ustugodawca nie doprowadzit ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt. powyzej
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3) brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ tres¢
cyfrowg lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowsg;

4) brak zgodnosci ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w pkt. 1 niniejszego ustepu

5) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak
zgodnosci ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny.

Po odstgpieniu od umowy Ustugodawca nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem tresci, ktore:

1) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z ustugg cyfrowa, ktdre stanowity przedmiot umowy;

2) dotycza wylgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z ustugi cyfrowej, ktére stanowity przedmiot
umowy;

3) zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac¢ roztgczone bez nadmiernych trudnosci;
4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowa,
nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej ustudze cyfrowej niezgodnej z
umowg oraz tresci cyfrowej lub ustudze cyfrowej, ktorych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od
umowy.

Locon rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Opiekuna o jej rozstrzygnieciu drogg mailowa badz telefoniczng nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania. Szczegdtowg informacje o reklamacji zawiera Regulamin zakupu w
sklepie internetowym bezpiecznarodzina.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢ i nazwisko osoby wnoszacej reklamacjg, adres e-mail, numer telefonu, przy
uzyciu ktérego Opiekun korzystat z Ustugi, jak rowniez opis i powdd reklamaciji.

Dane osobowe

Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi jest Dostawca, czyli Locon Sp. z o.0.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych: iodo@locon.pl.

Dane przetwarzane bedg w celu swiadczenia zaméwionej Ustugi, podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, atakze w celu odpowiedzi na ewentualne pytania i reklamacje na podstawie uzasadnionego interesu
prawnego administratora w postaci komunikacji z klientami — art. 6 ust. 1 lit. f)y RODO. Dane moga by¢ réwniez
przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami — prawnie uzasadniony
interes administratora — art. 6ust. 1 lit. f) RODO.

3. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom zapewniajgcym obstuge techniczng, prawna, logistyczng,
informatyczna i telekomunikacyjna.

Dane osobowe przechowywane beda przez okres swiadczenia ustugi, a po tym okresie wytgcznie dla celéw i przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zamdwienia i korzystania z Ustugi.

Przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu oraz prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

XI.  Numer telefonu Opiekuna

Przekazany Dostawy numer telefonu Opiekuna zostanie wykorzystany do:

1. wysytania informacji o lokalizacji Urzadzenia GPS;

2. wysytania innych informaciji zwigzanych ze swiadczong Ustuga, w tym informacji o optatach, regulaminie,

rozpoczeciu izakonczeniu Swiadczenia ustugi;

3. wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, w celu rozpatrzenia reklamaciji;

4. dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

XIl. Karta SIM

Ustuga swiadczona jest przez Dostawce przy wykorzystaniu karty SIM przekazanej Opiekunowi w Urzgdzeniu GPS.
Karta SIM jest wiasnoscig Dostawcy i uzyczona jest Opiekunowi wytacznie w celu korzystania z Ustug w Urzadzeniach
zakupionych u Dostawcy. Karta SIM jest aktywna wytgcznie po dodaniu Urzgdzenia GPS poprzez Aplikacje
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monitorujgcy i po aktywacji Ustugi. Jakiekolwiek inne wykorzystanie karty SIM jest zabronione. Dostawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ dezaktywaciji karty SIM w momencie wykrycia uzywania jej w innym urzadzeniu niz do ktérego zostata
uzyczona oraz po okresie 30 dni, kiedy nie ma na niej aktywnego Pakietu Bezpieczna Rodzina.

Xlll.  Odstapienie od umowy

1 Na poczet niniejszego Regulaminu poprzez Konsumenta nalezy rozumie¢ osobe fizycznej, bedacej konsumentem
w rozumieniu art. 22% Kodeksu cywilnego oraz osobe fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (dalej: Konsument) przystuguje
ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w terminie 30 dni bez podania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia, w kiérym Konsument wszedt w posiadanie
zakupionych Urzadzen lub Urzadzen GPS lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie Urzadzen lub Urzgdzen GPS.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Locon Sp. z o0.0. ul. Chatubinskiego 8/73
00-613 Warszawa,; e-mail: pomoc@locon.pl; tel.: 91 887 10 01 o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).
Istnieje mozliwos¢ skorzystania z wzoru formularza odstapienia od umowy dostepnego na stronie sklepu, jednak
nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, wysta¢ informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Dostawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztdw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Dostawce), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, wktérym Dostawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci Dostawca dokonuje przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaly przez uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku kupujacy nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

5. Dostawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzen lub Urzadzen GPS lub do
czasu dostarczenia nam dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej. Nalezy
odestaé lub przekazaé Dostawcy zakupione Urzadzenia lub Urzadzenia GPS niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument przekazat Dostawcy informacje o odstapieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Urzadzenia lub Urzgdzenia GPS odestane zostang przed uptywem terminu 30 dni.

6. Konsument zobowigzany jest ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu zakupionych Urzgdzen lub Urzadzeh GPS.
Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposdéb inny niz byto
to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest pod adresem https://bezpiecznarodzina.pl/regulamin
2. Locon Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu ze wskazanych waznych przyczyn:

a) jezeli zmiana jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub ze
wzgledu na uznanie postanowienia Regulaminu za niedozwolone — odpowiednio w tym zakresie;

b) realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji organu administracji;

© zmian wynikajgcych ze wzgledéw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania z
Ustugi w sposo6b sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem;

d) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Ustugi, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym, obejmujacych zmiany w systemach Locon Sp. z o.0.

3. Regulamin obejmujgcy zmiany wprowadzone zgodnie z punktem poprzedzajgcym zostanie udostepniony Opiekunom
za pomocg strony internetowej www.bezpiecznarodzina.pl oraz w Aplikacji Monitorujgcej, w tym pod adresem
bezpiecznarodzina.pl z 14-dniowym wyprzedzeniem.

4. Termin na zapoznanie sie ze zmienionym Regulaminem wynosi 14 dni od dnia jego udostepnienia Opiekunowi.

5. Po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu Opiekun bedzie korzystat z Ustugi w oparciu o postanowienia
zmienionego Regulaminu do czasu jej wytaczenia przez Locon Sp. z 0.0. lub Opiekuna.

6. W przypadku konieczno$ci zakonczenia $wiadczenia Ustugi przez Locon Sp. z 0.0. z powodu utraty praw do tresci
oferowanych w ramach Ustugi lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, Locon Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
do zakohczenia swiadczenia Ustugi z zachowaniem 45-dniowego okresu wypowiedzenia, co nie zwalnia jej z
obowiagzku realizacji zobowigzan przyjetych na siebie w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi do chwili zakonczenia
Swiadczenia Ustugi. O zakonczeniu swiadczenia Ustugi Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem
wiadomosci SMS wystanej pod numer telefonu Opiekuna.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 roku, a dotychczasowy Regulamin zostaje uchylony w
catosci.
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